Hcharlab

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

La direccidn de Scharlab entiende que la competitividad y la reputacion de la empresa depende no sélo de la
calidad de los productos y servicios que comercializa, de la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas,
sino también de su desempefio ambiental, del cumplimiento regulatorio y de su impacto en la sociedad. Por tanto,
asume la implantacidn y el mantenimiento de un sistema integrado de gestion que comprenda y cumpla las
necesidades y expectativas de los clientes, de la propia organizacion y de otras partes interesadas.

Esta politica es aplicable al propdsito de Scharlab, y es el marco sobre el que se establecen, controlan y revisan
todos sus objetivos, para que deriven en una mejora continua de la eficacia del sistema integrado de gestiény en
una reduccién del impacto medioambiental de nuestras actividades.

Scharlab en ese sentido se obliga a:

1. Implementar, mantener y mejorar un sistema integrado de gestidn, y de mantener y asegurar su eficacia,
gue esté basado sobre las siguientes normas en su version en vigor: 1ISO 9001, 1ISO 14001 e ISO 13485.

2. Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

3. Identificar las necesidades y expectativas de los clientes, de las autoridades reglamentarias, de las
organizaciones que nos otorgan reconocimiento, y de otras partes interesadas, y destinar los recursos
necesarios para cubrir de manera eficaz y eficiente dichas necesidades, facilitando y simplificando su labor
diaria.

4. Desarrollar y mantener las actividades de la organizacién de manera global, sin comprometer la
proteccién del medio ambiente ni la seguridad de nuestro personal, cumpliendo en todo momento con
los requisitos, ya sean de clientes, propios, o legales y reglamentarios relacionados con nuestro sector;

5. Esforzarse constantemente para asegurar la calidad del servicio y de nuestros productos, a través de la
mejora tecnoldgica y de procesos que nos permitan evitar los fallos en lugar de detectarlos una vez
producidos, generando asi confianza en nuestros clientes.

6. Informar, concienciar, motivar y hacer participe al personal de la organizacién en el desarrollo de las
actuaciones relacionadas con la gestidon en la deteccidn preventiva de las no conformidades y en las
acciones que conduzcan a la mejora continua. Por ello, la Alta Direccién se compromete a ofrecer
formaciéon adecuada, asi como el marco estable para el desarrollo laboral y personal, garantizando la
igualdad de oportunidades a todos ellos.

7. Establecer vias de comunicacion e informacién con los clientes externos e internos, proveedores,
autoridades y la sociedad en general, consiguiendo asi relaciones honestas con todas las partes
interesadas.

8. Utilizar, siempre que sea posible, métodos que minimicen el uso de los recursos, el consumo de materiales
y la generacidén de impactos ambientales negativos (residuos, emisiones...), demostrando asi nuestra
voluntad para la proteccidon del medio ambiente, la prevencién de la contaminacion y la mejora del
desempefio medioambiental.

9. Asegurar que, si en el transcurso de nuestras actividades debemos utilizar los servicios de otras empresas,
su gestion sea coherente a nuestros estandares de calidad, medioambientales y de servicio.

10. Asegurar la imparcialidad y la confidencialidad.
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Hcharlab

INTEGRATED MANAGEMENT POLICY

The board of Scharlab understands that the competitiveness and reputation of the company depends not only on
the quality of the products and services it markets, the satisfaction of customers and other interested parties, but
also on its environmental performance, regulatory compliance and its impact on society. Therefore, it assumes the
implementation and maintenance of an integrated management system that understands and meets the needs
and expectations of customers, the organization itself and other interested parties.

This policy is appropriate to the purpose and context of Scharlab, and is the framework on which all its objectives
are established, controlled and reviewed, so that they result in a continuous improvement of the effectiveness of
the integrated management system and a reduction in the environmental impact of the activities.

Scharlab is therefore committed to:

1.

Implement, maintain and improve an integrated management system, and maintain and ensure its
effectiveness, which is based on the following standards in their current version: 1ISO 9001, ISO 14001 and
ISO 13485.

Promote the use of the process approach and risk-based thinking.

Identify the needs and expectations of clients, regulatory authorities, organizations that grant us
recognition, and other interested parties, and allocate the necessary resources to effectively and
efficiently cover these needs, facilitating and simplifying their work.

Develop and maintain the organization's activities globally, without compromising the protection of the
environment or the safety of our staff, complying at all times with the requirements, whether client, own,
or legal and regulatory related to our sector;

Constantly strive to ensure the quality of the service and our products, through technological
improvement and processes that allow us to avoid failures instead of detecting them once they have
occurred, thus generating confidence in our customers.

Inform, raise awareness, motivate and involve the organization's staff in the development of actions
related to the preventive detection of non-conformities and in actions that lead to continuous
improvement. For this reason, Top Management is committed to offering adequate training, as well as a
stable framework for professional and personal development, guaranteeing equal opportunities for all of
them.

Establish communication and information channels with external and internal clients, suppliers,
authorities and society in general, thus achieving honest relationships with all interested parties.

Use, whenever possible, methods that minimize the use of resources, the consumption of materials and
the generation of negative environmental impacts (waste, emissions...), thus demonstrating our will to
protect the environment, pollution prevention and improving environmental performance.

Ensure that, if during our activities we must use the services of other companies, their management is
consistent with our quality, environmental and service standards.

10. Ensure confidentiality and impartiality.
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Hcharlab

POLITICA DE GESTIO INTEGRADA

L’Alta Direccié de Scharlab entén que la competitivitat i la reputacié de I'empresa depen no només de la qualitat
dels productes i dels serveis que comercialitza, de la satisfaccid dels clients i d'altres parts interessades, siné també
del seu exercici ambiental, del compliment regulatori i del seu impacte a la societat. Per tant, assumeix la
implantacio i el manteniment d'un sistema de gestid integrada que comprengui i compleixi les necessitats i les
expectatives dels clients, de la propia organitzacié i d'altres parts interessades.

Aquesta politica és aplicable al proposit de Scharlab, i és el marc sobre el qual s'estableixen, controlen i revisen
tots els seus objectius perqué derivin en una millora continua de I'eficacia del sistema integrat de gestié i en una
reduccio de l'impacte mediambiental de les nostres activitats.

Scharlab en aquest sentit s'obliga a:

1.

Implementar, mantenir i millorar un sistema de gestié integrada, i de mantenir i assegurar-ne |'eficacia,
que estigui basat sobre les normes seglients en la seva versié en vigor: ISO 9001, ISO 14001 i ISO 13485.
Promoure I'Gs de I'enfocament a processos i el pensament basat en riscos.

Identificar les necessitats i expectatives dels clients, de les autoritats reglamentaries, de les organitzacions
que ens atorguen reconeixement, i d'altres parts interessades, i destinar els recursos necessaris per cobrir
de manera eficag i eficient aquestes necessitats, facilitant-ne i simplificant-ne la tasca diaria.
Desenvolupar i mantenir les activitats de I'organitzacié de manera global, sense comprometre la proteccio
del medi ambient ni la seguretat del nostre personal, complint en tot moment amb els requisits, ja siguin
de clients, propis, o legals i reglamentaris relacionats amb el nostre sector;

Esforgar-se constantment per assegurar la qualitat del servei i dels nostres productes, a través de la
millora tecnologica i de processos que ens permetin evitar les fallades en lloc de detectar-les una vegada
produides, generant aixi confianca en els nostres clients.

Informar, conscienciar, motivar i fer particip el personal de 'organitzacié en el desenvolupament de les
actuacions relacionades amb la gestid en la deteccié preventiva de les no conformitats i en les accions
gue condueixin a la millora continua. Per aixo, I'Alta Direccié es compromet a oferir formacié adequada,
aixi com el marc estable per al desenvolupament laboral i personal, garantint la igualtat d'oportunitats a
tots.

Establir vies de comunicacié i informacidé amb els clients externs i interns, proveidors, autoritats i la
societat en general, aconseguint aixi relacions honestes amb totes les parts interessades.

Utilitzar, sempre que sigui possible, metodes que minimitzin I'as dels recursos, el consum de materials i
la generacié d’'impactes ambientals negatius (residus, emissions...), demostrant aixi la nostra voluntat per
a la proteccid del medi ambient, la prevencid de la contaminacio i la millora de I'exercici mediambiental.
Assegurar que, si en el transcurs de les nostres activitats hem d'utilitzar els serveis d'altres empreses, la
gestiod sigui coherent als nostres estandards de qualitat, mediambientals i de servei.

10. Assegurar la imparcialitat i la confidencialitat
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Hcharlab

POLITICA DI GESTIONE INTEGRATA

Scharlab ritiene che la competitivita e la reputazione dell'azienda dipendono non solo dalla qualita dei prodotti e
dei servizi che commercializza, dalla soddisfazione dei clienti e delle altre parti interessate, ma anche dall'impegno
per 'ambiente, dalla conformita normativa e dal suo impatto sulla societa. Quindi assume un ruolo importante
I'implementazione e la manutenzione di un sistema di gestione integrato che comprenda e soddisfi le esigenze e
le aspettative dei nostri clienti, dell'organizzazione stessa e delle altre parti interessate

Questa politica & applicabile allo scopo di Scharlab e costituisce il quadro su cui vengono stabiliti, controllati e rivisti
tutti i suoi obiettivi, in un ottica di miglioramento continuo dell'efficacia del sistema di gestione integrato e di
riduzione dell'impatto ambientale delle nostre attivita.

Scharlab in questo senso siimpegna a:

9.

Implementare, mantenere e migliorare un sistema di gestione integrato, basato sui seguenti standard
nella loro versione attuale: ISO 9001, ISO 14001 e ISO 13485 nonché mantenerne e garantirne |'efficacia.
Promuovere I'uso dell'approccio per processi e del pensiero basato sul rischio.

Identificare le esigenze e le aspettative dei clienti, delle autorita di regolamentazione, delle organizzazioni
che ci concedono il riconoscimento e di altre parti interessate e destinare le risorse necessarie per coprire
in modo efficace ed efficiente tali esigenze, facilitando e semplificando il loro lavoro quotidiano.
Sviluppare e mantenere le attivita dell'organizzazione a livello globale, senza compromettere la
protezione dell'ambiente o la sicurezza del nostro personale, rispettando in ogni momento i requisiti,
siano essi del cliente, propri, o legali e normativi relativi al nostro settore;

Impegnarsi costantemente per garantire la qualita del servizio e dei nostri prodotti, attraverso il
miglioramento tecnologico e processi che ci consentano diprevenire anomalie piuttosto che
rilevarle una volta che si sono verificate, generando cosi fiducia nei nostri clienti.

Informare, sensibilizzare, motivare e coinvolgere il personale dell'organizzazione nello sviluppo di azioni
legate alla gestione, nella rilevazione preventiva delle non conformita e in azioni che portino al
miglioramento continuo. Per questo motivo, I'Alta Direzione si impegna ad offrire una formazione
adeguata, nonché un quadro stabile di sviluppo professionale e personale, garantendo pari opportunita
a tutti.

Stabilire canali di comunicazione e informazione con clienti esterni e interni, fornitori, autorita e societa
in generale, ottenendo cosi rapporti onesti con tutte le parti interessate.

Utilizzare, quando possibile, metodi che riducano al minimo l'uso delle risorse, il consumo di materiali e
la generazione di impatti ambientali negativi (rifiuti, emissioni...), dimostrando cosi la nostra volonta di
proteggere I'ambiente, prevenire l'inquinamento e migliorare le prestazioni ambientali .

Garantire che, se nello svolgimento delle nostre attivita dobbiamo avvalerci dei servizi di altre aziende, la
loro gestione sia coerente con i nostri standard di qualita, ambiente e servizio.

10. Garantire imparzialita e privacy.
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Hcharlab

POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

A Alta Dire¢do da Scharlab entende que a competitividade e a reputagdao da empresa dependem ndo s6 da
qualidade dos produtos e servigcos que comercializa, da satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas, mais
também do seu desempenho ambiental, do cumprimento regulamentar e do seu impacto na sociedade. Portanto,
isso pressupde a implementa¢do e manutenc¢do de um sistema de gestdo integrado que compreenda e atenda as
necessidades e expectativas dos clientes da prépria organizagcdao e demais partes interessadas.

Essa politica é aplicdvel ao propdsito do Scharlab, é o quadro sobre o qual todos os seus objetivos sdo
estabelecidos, controlados e revistos, para que resultem numa melhoria continua da eficacia do sistema de gestdo
integrado e numa redugdo do impacto ambiental das nossas operagéGes.

A Scharlab, neste sentido, compromete-se a:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo integrado, manter e garantir a sua eficacia, que
se baseia nas seguintes normas na sua versdo atual: 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 13485.

Promover a utilizacdo da abordagem processual e do pensamento baseado no risco.

Identificar as necessidades e expectativas dos clientes, autoridades reguladoras, organizacées que nos
concedem reconhecimento, e outras partes interessadas, e alocar os recursos necessarios para cobrir
eficaz e eficientemente essas necessidades, facilitando e simplificando o seu trabalho diariamente.
Desenvolver e manter as atividades da organizacdo de forma global, sem comprometer a prote¢do do
meio ambiente ou a seguranga dos nossos colaboradores, cumprindo sempre os requisitos, sejam eles do
cliente, préprios, ou legais e regulamentares relacionados com o nosso setor;

Esforgar-nos constantemente por garantir a qualidade do servigo e dos nossos produtos, através da
melhoria tecnoldgica e de processos que nos permitam evitar falhas em vez de as detectar uma vez
ocorridas, gerando assim confianga nos nossos clientes.

Informar, sensibilizar, motivar e envolver os colaboradores da organizagao no desenvolvimento de agées
relacionadas com a gestdo na detecgdo preventiva de ndo conformidades e em agdes que conduzam a
melhoria continua. Por este motivo, a Alta Direcdo estd empenhada em oferecer uma formagao
adequada, bem como um quadro estavel de desenvolvimento profissional e pessoal, garantindo
oportunidades iguais para todos.

Estabelecer canais de comunicacdo e informagdo com clientes externos e internos, fornecedores,
autoridades e sociedade em geral, conseguindo assim relagdes honestas com todas as partes
interessadas.

Utilizar, sempre que possivel, métodos que minimizem a utilizacdo de recursos, o consumo de materiais
e a geracdo de impactes ambientais negativos (residuos, emissGes...), demonstrando assim a nossa
vontade de proteger o ambiente, prevenir a poluicdo e melhorar o desempenho ambiental.

Garantir que, caso no decurso das nossas atividades tenhamos de recorrer aos servigos de outras
empresas, a sua gestdo é consistente com os nossos padrdes de qualidade, ambientais e de servico.
Garantir imparcialidade e confidencialidade
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